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ABONELIK SOZLESMESI
(xDSL ve Fiber internet)

Abone tarafindan tercih edilen INTERNET PAKETI:
[ ]12 Ay Taahhitli [ ] Taahhiitsiiz

Sabit Telefon Numarast O veya YALIN internet istiyorsaniz isaretleyin I:]

Baglanti Yeri: |:| Ev |:| is Abonelik Tipi |:] Bireysel |:| Kurumsal

Adres :

Posta Kodu: ilce: il

AD

SOYAD :
T.C. Kimlik No: Anne Kizlik Soyadh:

BIREYSEL

Y.KimlikNo :

Unvan:

Sektor : I:I Ozel I:I Kamu I:I Vakif Dernek Vergi Dairesi

. . Ticaret/
VergiNo: Vakif Sicil

Demek Sicil No :

&I
")
=
=)
[+
2
4

Yetkili Ach :

Yetkili Soyach :

Yetkili T.C. Kimlik No:

iRTIBAT BILGILERI
Cep Telefonu: (0] Sabit Telefon: 0

Cep Telefonu: o

E-Posta Adresi:

@

Mevzuat geregi tarafima yapilmasi zorunlu bildirimlerin yapilabilmesi amaciyla tiim irtibat bilgilerimi tam ve dogru paylastigimi,
degisiklikleri bildirecegimi, aksi durumlarda iSLETMECIi’yi sorumlu tutmayacagimi kabul ediyorum.

FATURA TERCIHLERI (Asagidaki seceneklerden sadece birini secebilirsiniz)
I:l E-Posta ile E-Fatura I:l SMS ile E-Fatura I:I Basihi

STATIK IP (Statik IP hizmeti ayrica Gicretlendirilir.) I:I istiyorum I:l istemiyorum
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GUVENLi iINTERNET* D istiyorum** D istemiyorum
D Cocuk Profili D Oyun Site ve Uygulamalari D Sohbet Site ve Uygulamalari
D Sosyal Medya Site ve Uygulamalari

D Aile Profili (Aile Profili’ni segmeniz durumunda dilerseniz asagidaki seceneklerden bir ya da birkagini isaretleyerek
bu sitelerin de filtrelemeye dahil olmasini saglayabilirsiniz.)

*Musteri, kendi rizasi ile Kurumun belirledigi profillerin igerigini kabul eder.
**Giivenli internet istiyorum secenegi isaretlenip, herhangi bir profil secilmedigi durumlarda varsayilan profil Aile Profili’dir.

TARIFE KOSULLARI

e FTTH (Eve Kadar Fiber) altyapisindaki internet abonelerinden aylik 14,99 TL modem kira Ucreti aylk
faturalarina eklenir.

e Tarife aktivasyon ({creti asagida belirtilen “Aktivasyon Ucreti” kismindaki abonelik tipinize gore
Ucretlendirilir. Pesin 6demeler ilk faturaniza, taksitli ddemeler devam eden faturalariniza yansitihr.

o Tarifelerde belirtilen hizlar, hizmetin alinacagi noktadaki altyapiya ve mesafenize gore degiskenlik gosterebilir ve alt
yapinin destekledigi en ylksek hizda hizmet alirsiniz.

e Tarifeler, kullanim aninda tarife limitinizde hattinizin destekledigi maksimum degeri alir, fakat download gibi uzun
siren veri transferi islemleri sirasinda islem bitene kadar, (16 Mbps’e Kadar internet tarifesi, 8 Mbps’e), (35 Mbps'e
kadar internet tarifesi, 20 Mbps’e), (100 Mbps’e kadar internet tarifesi, 35 Mbps’e), olacak sekilde sabitlenir. ilgili veri
transfer islemi tamamlandiginda hiziniz tekrar eski hizina geri doner.

e Aldiginiz paket ve kampanyalarla ilgili dogacak damga vergisi bir defaya mahsus 7,00 TL olarak ilk faturaniza yansitilir.

e Taahhtll tarifelerimizde ise aboneliginin taahht siiresi dolmadan herhangi bir sebeple, misteri tarafindan yahut
misteriden kaynaklanan bir nedenle DidimNet tarafindan feshedilmesi halinde, fesih tarihine kadar kampanya
kapsaminda faydalaniimis olan indirim ve hediye tutarlari ile varsa cihazlarin kalan taksitleri ile cihazlar igin verilmis
indirimler son faturaniza eklenecektir. Ancak taahhiit sonuna kadar tahsil edilecegi belirtilen ve henliz tahakkuk
etmemis tarife licretlerinin toplami daha dislik ise, diger Ucretler ile sadece tarife tutar farklari faturaniza taahhiit
bozma bedeli olarak eklenecektir.

e Taksitli olarak modem satin alindigi durumlarda, modem taksitleri sona ermeden aboneligin herhangi bir nedenle sona
ermesi halinde, kalan modem taksitlerinin tamami son faturaniza yansitilr.

e Kampanya kapsaminda internet hizmeti icin isletmeci degisikligi sebebiyle 6demeniz gereken 149,99 TL' ye kadar
taahhit bozma bedeli, DidimNet tarafindan karsilanacak olup bu tutar aktivasyon bedeli icinden disllerek aktivasyon
Ucretinde indirim uygulanacaktir. Bu indirimin uygulanabilmesi igin, eski isletmeciden gelen taahhiit bozma faturasini
hizmetinizin aktif oldugu tarihten itibaren bir ay icerisinde cayma@smartnet.net.tr e-posta adresine TCKN bilgisi ile
gondermeniz gerekmektedir. S6z konusu siire zarfinda taahhiit bozma bedelinin yansidigl faturayi ibraz etmeyen
abonelerimizin bir sonraki fatura dénemlerinde, kampanya kapsaminda uygulanmis olan 149,99 TL indirim bedeli 2
taksit olarak yansitilacaktir.

e FTTH (Eve Kadar Fiber) altyapisindaki misteriler aboneliginin iptali durumunda, kullanimlarina verilmis olan cihaz (lar)i,
10 giin icinde DidimNet’in anlasmali oldugu kargo firmasinin herhangi bir subesine DidimNet ddemeli olarak iade
etmelidir. iade edilmemesi durumunda 649,99 TL cihaz bedeli son faturasina yansitilacaktir.

e Miusterinin kullaniminda olan ancak DidimNet tarafindan temin edilmemis olan cihaz (lar)da olusan ariza ve cihaz
kaynakli baglanti sorunlarindan DidimNet sorumlu degildir. DidimNet modem gorseli temsilidir ve verilecek modem
DidimNet tarafindan belirlenecektir. DidimNet, modem markasi ve paket i¢i ve paket disi ticretlerde degisiklik yapma
hakkini sakh tutar.

e Basvuru sonrasinda “Basvuru girisiniz yapilmistir.” icerikli sms bilgilendirmesinden sonra hizmet almaktan vazgecilerek
iptal edilmesi halinde 39,99 TL devre hazirlama tesis licreti iptal basvurunuz sirasinda tahsil edilir.
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TARIFE UCRETLERI

16 Mbps'e Kadar Limitsiz

35 Mbps'e Kadar Limitsiz

100 Mbps'e Kadar Limitsiz

Taahhutsiz

164,99 TL

184,99 TL

204,99 TL

Taahhditla (12 AY)

134,99 TL

144,99 TL

154,99 TL

TARIFE UCRETLERI

200 Mbps'e Kadar Limitsiz

500 Mbps'e Kadar Limitsiz

1000 Mbps'e Kadar Limitsiz

Taahhiitsiz 369,99 TL 449,99 TL 549,99 TL
Taahhitla (12 AY) 289,99 TL 359,99 TL 449,99 TL
AKTIVASYON UCRETI
Miisteri Tipi PESIN 3 Taksit
Yeni Abone 249,99 TL 3x99,99 TL=299,97 TL

100,00 TL veya (Mevcut kampanya var ise
Yeni Musteri (Taahhidiini iptal eden)| belirtilen oranda)

SERVIiS UCRETLERI

Servis Tipi Mesai ici Mesai Disl Hafta Sonu
Sadece Evde Kurulum (Bolge Disi) 249,99 TL 299,99 TL 349,99 TL
Sadece Evde Kurulum (Bélge ici) 159,99 TL 199,99 TL 259,99 TL
Ofiste Kurulum* 34,99 TL

e SmartNet Satis ve Destek noktalarinin bulundugu il ve ilgeler bélge ici, bu il ve ilcelerin disinda yer alan kurulum
Talepleri bolge disi Olarak degerlendirilmektedir.

e Mesai ici; Pazartesi — cuma glinleri saat 09:00 ile 17:00 arasini, Mesai Disi; Pazartesi — cuma giinleri saat 17:00 — 20:00
Arasini, Hafta Sonu; Cumartesi ve pazar ginleri saat 10:00 ile 20:00 arasini kapsamaktadir.

e FTTH (Eve Kadar Fiber) abonelikleri disindaki erisimlerde bina i¢i tesisat (binadan daireye kadar olan) misteriye aittir.
Musteri talebi dogrultusunda tarafimizdan gercgeklestirilecekse ayrica Ucretlendirilmektedir.

* Ofiste kurulum hizmeti, sadece hafta i¢i ve mesai saatleri arasinda SmartNet ofislerinde gegerlidir.

EK HiZMET UCRETLERI

Fiber Modem Kirasi (FTTH) 14,99 TL / AY*
VDSL Modem Taksit 59,99 TL/ 12 AY**
VDSL Modem SATIS 599,99 TL
STATIK IP 24,99 TL/ AY
Nakil Ucreti 49,99 TL
Fatura Son Odeme Gecikme Bedeli 39,99 TL

Hat Dondurma 39,99 TL

* FTTH (Eve Kadar Fiber) Hizmetinde modem kira (creti abonelik bitene kadar devam etmektedir. Abonelik sona
erdirildiginde modem iade edilmelidir. iade edilmedigi taktirde belirtilen modem bedeli kesilecek son faturaya tek
Seferde eklenmektedir.

** Adsl ve Vdsl Hizmetinde, modem taksit Uicreti 12 Ay taahht siiresine béliinmektedir ve taahht bitiminde modem
aboneye ait olmaktadir. Taahhiit bitmeden abonelik sonlandirildiginda kalan modem taksitleri kesilecek son faturaya tek
seferde eklenmekte olup, modem abonede kalmaktadir.
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1-TARAFLAR

isbu SOZLESME, merkezi EFELER MAH. CUMHURIYET CAD. NO:61 PK: 09270 DiDIM / AYDIN adresinde
0295048781300018 Mersis Numarali, DIDIM NET ELEKTRONIK HABERLESME (iSLETMECI) araciligi ile saglanacak
DIDIMNET e ait internet, Ses ve Katma Degerli Servis Erisimi ile ilgili olarak yukarida bilgileri mevcut bulunan
ABONE arasinda akdedilmistir. Bu SOZLESME'de iSLETMECI, yukarida mevcut bilgileri bulunan gercek veya tiizel
kisi talep sahibi ise "ABONE" olarak anilacaktir. isbu SOZLESME'de, iISLETMECi ve ABONE, birlikte "TARAFLAR", tek
baslarina ise "TARAF" olarak isimlendirilmislerdir.

2-TANIMLAR

INTERNET HiZMETi: Bakir erisim hatti izerinden veri iletisimine olanak saglayan, veri indirme/yiikleme hizlarinin
duyurulan hizlara kadar degisiklik gosterebildigi ADSL, VDSL2 vb. asimetrik servisleri,

ADIL KULLANIM: HIZMET'in tiiriine bagli olarak iISLETMECI tarafindan belirlenmis miktari asmayan kullanimi,
ALTYAPI SAGLAYICI: Aksi 6zel olarak belirtilmedikge Tiirk Telekomiinikasyon A.S.'yi,

BAGLANTI: HIZMET'in ISLETMECI tarafindan kullanilabilir halde tutulmasi islemini,

COGRAFi NUMARALAR: Sabit bir adreste kullanilan ve cografi anlam tasiyan numaralari,

DEVIR: ABONE'nin SOZLESME'yi bir baska kisiye devretmek istemesi durumunda ISLETMECI tarafindan
gerceklestirilen islemi,

EKIPMAN: iSLETMECI tarafindan bu SOZLESME kapsaminda ABONE’ye saglanan ABONE’nin talep etmesi halinde
MODEM ve saglanan/saglanacak tim cihazlari;

FATURA DONEMI: Baslangic ve bitis tarihi ISLETMECI tarafindan belirlenen, faturalamaya esas icretlendirme
dénemini,

FIBER INTERNET HiZMETI: Fiber erisim hatti (izerinden veri iletisimine olanak saglayan, veri indirme/yiikleme
hizlarinin duyurulan hizlara kadar degisiklik gosterebildigi asimetrik servisi,

GUVENLI INTERNET HIiZMETI: Abonelerin talebi tizerine, {icretsiz olarak sunulan cocuk ve aile profilinden olusan
hizmeti,

HiZMET(LER): iSLETMECI tarafindan ABONE'lerine mevcut durumda sunulan ve ileride sunulacak olan ve isbu
SOZLESME’de ayrica belirtilen 6zellikleri tanimlanmis bulunan hizmet ve/veya hizmetlerin timiini ve/veya her
birini,

KATMA DEGERLIi SERVIS(LER): HiZMETLER'e ilave, farkli veya yeniden yapilandirilmis nitelikte olan, iISLETMECi’nin
kendisinin veya tciinci kisiler aracihgiyla, HIZMET (izerinden ve / veya HiZMET'in yaninda ABONE'ye sunacag diger
Ucretli / Gcretsiz hizmetleri

KiSISEL VERILER: Belirli veya kimligi belirlenebilir gercek ve tiizel kisilere iliskin biitiin bilgileri,

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nu,

LiMITLI INTERNET PAKETI: iSLETMECI’nin FATURA DONEMI’ne iliskin kota sinirlamasinin oldugu, belirlenen kota
sonras! kota asim dcretinin uygulandigi, aylik erisim Ucreti ve kota asim Ucretinin toplami icin azami Ucretin
uygulandigi PAKET leri,

LiMITSiZ INTERNET PAKETI: ISLETMECi’'nin FATURA DONEMi’ne iliskin kota sinirlamasinin olmadigi, kota asim
Gcretinin uygulanmadigi PAKET leri,

MUSTERiI KANALLARI; iSLETMECI tarafindan belirlenen SATIS NOKTALARI, cagri merkezi, kurumsal internet sitesi
www.didimnet.com.tr, dijital/interaktif kanallar ve ISLETMECI tarafindan belirlenerek miisterilerin hizmetine
sunulabilecek olan kanallari,

MUCBIR SEBEP: Grev, lokavt, isin yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér
hareketleri, sabotajlar vb., ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢ig dismesi vb.), yangin veya
ciddi bulasici hastaliklarin bas gostermesi ve benzeri olaylari ifade eder.

NAKIL: ABONE'nin HiZMET'in ve bu HIZMET'e bagh diger Hizmetler'in mevcut adresinden bir baska adrese
tasinmasini istemesi durumunda ISLETMECI tarafindan gerceklestirilen islemi,

PAKET: ABONE ‘ye ISLETMECI tarafindan hiz, kota, adil kullanim, konusma siiresi vb. HIZMET &zelliklerine gore,
farkli Gicretler Gzerinden sunulan kullanim seceneklerini,

SATIS NOKTASI / NOKTALARI: iSLETMECi adina abonelik sézlesmesi yapmaya yetkili olan gercek ve / veya tiizel
kisileri,
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TARIFE: iSLETMECI’nin SOZLESME kapsaminda sunacagl HIZMETLER'in ve (icretli KATMA DEGERLI SERVISLER'in
karsiligi olarak ABONE'den alacagi, BAGLANTI iicreti, sabit licret, konusma Ucreti, cihaz kirasi, aktivasyon Ucreti ve
benzeri degisik Ucret kalemlerinden birisi veya birkacini,

YALIN iINTERNET HiZMETI: Bakir veya fiber erisim hatti (izerinden, herhangi bir telefon aboneligi sarti aranmadan
veri iletisimine olanak saglayan, veri indirme/ylikleme hizlarinin duyurulan hizlara kadar degisiklik gosterebildigi
asimetrik servisi ifade etmektedir.

3-SOZLESMENIN KONUSU

isbu SOZLESME, ISLETMECI tarafindan ABONE'ye sunulan HiZMET(LER) ile ilgili olarak TARAFLAR'In karsilikh hak,
yetki ve yukimliliklerini dizenlemektedir
4-TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. {SLETMECI, sundugu ve ABONE’nin faydalanmak istedigi HIZMETLER'den ABONE'nin yararlanmasini saglayacak,
ABONE, bu HiZMETLER'in karsiigl olarak TARIFE'sinde belirlenen iicretleri SOZLESME’de belirlenen sartlarda
Odeyecektir. Tahsili gereken ticret ABONE tarafindan rizaen 6denmezse, yasal yollardan tahsil edilecektir.

4.2. ABONE, isbu SOZLESME’nin imzalanmasi sirasinda ibraz ettigi belgeler ile beyan ettigi bilgilerin tam ve dogru
oldugunu, belge ve bilgilerde degisiklik olmasi durumunda séz konusu degisiklikleri MUSTERI KANALLARI aracihigi ile
gerektiginde dayanak belgeleri ile birlikte ISLETMECi’ye bildirmeyi, ABONE’nin degisikliklere iliskin iISLETMECi’ye
bildirim yapmamasi durumunda, ABONE tarafindan son olarak bildirilen bilgilerin dogru kabul edilecegini,
ABONE’nin iISLETMECIi’ye bildirdigi adresine yapilan tebligatin gecerli bir tebligatin yasal sonuclarini doguracagini,
ABONE'nin basvuru sirasinda ibraz ettigi belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanlis oldugunun ISLETMECI tarafindan
tespit edilmesi veya 6grenilmesi durumunda, ISLETMECI’nin tek tarafli olarak yazili bildirimle SOZLESME'yi hakl
sebeple feshedebilecegini kabul, beyan ve taahht eder.

4.3. ISLETMECi ABONE'ye ¢agri merkezi, www.didimnet.com.tr internet adresi ve ISLETMECI tarafindan
bildirilecek diger yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortam veya diger iletisim araclar iizerinden interaktif
miisteri hizmetleri sunacaktir. ISLETMECI, interaktif miisteri hizmetlerinin verildigi bu kanallari degistirme,
kaldirma ve teknolojik gelismelere bagli olarak yeni kanallar ekleme hakkina sahiptir. ABONE, interaktif miisteri
hizmetleri sunumu igin yeni kanallar talep etmeyecektir.

4.4. ABONE tarafindan, SATIS NOKTALARI disindaki MUSTERI KANALLARI {izerinden hangi islemlerin yapilacagi,
hangi hizmetlerin kabul gorecegi hangi paket/kampanyalarin satilacagi iISLETMECI tarafindan belirlenir. ABONE,
MUSTERI KANALLARI vasitasiyla gerceklestirecegi islemlerde, kendisine gdnderilen veya kendisinden istenen
belgeleri imzalar ve mevzuat geregi sunmasi gereken bitiin bilgi ve belgeleri saglar.

4.5. ABONE isbu sozlesme kapsaminda saglanan HiZMETLERI, verilen EKIPMANI SOZLESME sartlari ve amacina,
yiirirliikteki yasal ve idari diizenlemelere uygun sekilde kullanmakla yiikiimliidiir. ABONE, isbu s6zlesmenin
imzalanmasi ve uygulanmasindan dogan tiim yiikiimliliiklerinden herhangi birini, herhangi bir sebeple eksik
yerine getirmesi ya da geregi gibi yerine getirmemesi halinde ISLETMECI tarafindan sunulan hizmetin
kapatilabilecegini, erisimin kisitlanabilecegini, hattin dondurulabilecegini, aboneligin sona erdirilerek isbu
sozlesmenin feshedilebilecegini kabul eder. HIZMET'in kisitlanmasi ISLETMECi’de yer alan licretlerin abonelik
feshine kadar ABONE'den alinmasina engel degildir. ABONE, isbu s6zlesme ile yasal ve idari diizenlemeleri ihlal
etmesi halinde dogan zararlarin tazmininden iSLETMECi’ye ve hak sahibi iigiincii kisilere karsi sorumlu olacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.6. ABONE tarafindan HiZMET'in alimi icin hatta baglanacak cihazlarin ilgili mevzuata, ALTYAPI SAGLAYICI
tarafindan yayimlanacak ara yiiz kriterlerine ve/veya iSLETMECI tarafindan HIZMET i¢in gerekli olan standartlara
uygun olmasi gerekir. ABONE aksi belirtilmedikce, INTERNET/YALIN iNTERNET/FIBER INTERNET HiZMETi’nden
yararlanabilmek icin asgari nitelikleri haiz tiim cihaz ve donanimin (bilgisayar, modem, splitter, baglanti
kablolari vb.) kendisi tarafindan temin edilmesinden sorumludur. Abone, ISLETMECI tarafindan saglanan
EKIPMAN’In SOZLESMEYE uygun sekilde kullanilmasindan sorumludur. ABONE’nin bu yiikiimliiliikleri yerine
getirmemesine dayali olarak hizmetin sunulamamasi durumunda ISLETMECI sorumluluk kabul etmez.
ISLETMECI, gerekli gordiugii hallerde, EKIPMAN’In SOZLESME’ye uygun kullanip kullanilmadigini, cihazlarin
teknik vasiflarini ve altyapiyi kontrol edebilecektir. ABONE, denetim ve kontrole izin vermek ve gerekli kolayhigi
gostermekle yikimlidiir. Onaysiz cihaz kullanildiginin tespiti halinde, onaysiz cihaz onayh cihaz ile
degistirilinceye kadar, HiZMET ISLETMECi tarafindan durdurulacaktir. Onaysiz kullanilan cihazlardan
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kaynaklanan aksaklik ve zararlardan ABONE sorumludur. iSLETMECI, EKIPMAN’In s6zlesmeye aykiri kullanimi
ve isbu hitkme aykirilik halinde SOZLESME’yi feshedebilir.

4.7. ISLETMECI tarafindan kullanim amaciyla verilen ISLETMECi’ye ait EKIPMAN’In arizalanmasi halinde ABONE
tarafindan isbu Sozlesme’nin ayrilmaz bir parcasi haline gelen ve EKIPMAN’In teslimi ile ABONE’ye verilecek olan
formda belirtilir siirecler izlenecektir. ISLETMECI tarafindan kullanim amaciyla verilen iISLETMECIYE ait cihazlarin
arizalanmasi halinde ABONE tarafindan MUSTERI KANALLARINA basvurulacaktir, degerlendirme sonrasinda
ABONE'nin ISLETMECI tarafindan temin edilen cihazlardan kaynaklanan ve yerinde destek gerektiren ariza ve
sorunlari icin ISLETMECI personeli veya ISLETMECI tarafindan yetkilendirilmis firma tarafindan yerinde destek
hizmeti verilebilir. Gerektiginde cihaz degisimi yasal ylikiamlillklere uygun olarak yapilir. ABONE, yerinde destek
hizmeti icin gerekli kolayhgi saglayacaktir. Destek hizmeti sirasinda, cihazdaki ariza ve sorunlarin ABONE'den
kaynakli oldugu tespit edilirse destek hizmeti karsiliginda ABONE'ye (icret yansitilabilecektir.

4.8. ABONE, HiZMET'i amaci ve SOZLESME'de belirtilen sartlar disinda kullanamaz, yararlandigi HiZMET'i ticaret
amaciyla Gclincl sahislara sunamaz. ABONE, HiZMET'i sadece baglanti adresinde kullanim hakkina sahip olup,
baglanti adresi disinda U¢lincil sahislara, deneme amacli dahi olsa, kullandiramaz.

4.9. ABONE, SOZLESME'den dogan hak ve yiikiimliliklerini Giglincii bir gercek ve/veya tiizel kisiye iSLETMECI’nin
yazili onayi olmadikca devredemez. ISLETMECi’nin onayi halinde, ABONE ve devralan, HiZMET devroluncaya kadar
alinan hizmetlerin karsiligi olarak tahakkuk edecek tim borglar ile varsa diger yiikimliliklerden mistereken ve
miteselsilen sorumlu olduklarini devir islemi sirasinda taahhiit edeceklerdir. Aksi halde devir,
gerceklesmeyecektir.

4.10. ABONE'nin isbu SOZLESME'nin 4.8., 4.9. maddelerine aykiri olarak veya hile veya muvazaa yoluna saparak
HIZMET ile ilgili herhangi bir islem yaptirdiginin anlasiimasi halinde, hileli veya muvazaali islemle ilgili her tirli
islem gecersiz sayilacak ve ISLETMECI isbu SOZLESME'yi tek tarafli olarak yazili bildirimiyle feshedebilecektir. Ayrica
ISLETMECI tiim zarar ve alacaklarini ABONE'den tahsil edebilecektir.

4.11. ISLETMECI, hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin varligi konusunda kuvvetli bir siiphenin bulunmasi ve/veya
TUKETICI menfaatinin korunmasi amaciyla hizmetin mutat kullanim diizeyinin ¢ok {zerinde oldugunun tespiti
durumlarinda ABONE’ye bilgi verilerek fatura tarihinden 6nce belirlenen miktardaki konusma bedelini ara 6deme
adi altinda talep edebilir ve hizmetin sunumu kisitlayabilir, durdurulabilir veya ABONE'ye yazili bildirimle
SOZLESME'yi feshedebilir. ABONE'ye bilgi vermenin miimkiin olmadigi ve kisa siire icerisinde miidahale edilmesi
gereken hallerde TUKETICi menfaatinin korunmasini teminen ABONE'ye bilgi verilme zorunlulugu aranmayabilir.
4.12. I[SLETMECI tarafindan, HIZMET’in verilebilmesi icin gerekli kosullarin saglanmasi, bina ici dagitim sebekesinin
(ankastre) standartlara uygun olarak tesis edilmesi, yapimi ile bakimi ve onarimi ABONE sorumlulugundadir.
ABONE'nin bu konudaki yukimliligini yerine getirmemesi, gerekli kosullari (HIZMET'e uygun nitelikte tesis,
cihaz, yazilim, donanim ve bilgisayarin temin edilememesi, adresin kapali olmasi, adreste 18 yasindan biyik birinin
bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanlis olmasi, gerekli donanim ve ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi
veya standartlara uygun olmamasi gibi) saglamamasi nedeniyle HIZMET'ten yararlanilamamasindan iSLETMECI
sorumlu degildir. S6z konusu haller, ISLETMECI’nin ABONE'den ilgili HIZMET'e iliskin TARIFE'de yer alan licretleri
almasina engel degildir. ABONE, ISLETMECI’'nin sundugu bakim onarim hizmetleriyle ilgili bilgilere
www.didimnet.com.tr adresinden ulasabilecektir.

4.13. Miicbir sebep halleri, ALT YAPI SAGLAYICI'nin sebeke bakim onarim calismalari, isletme arizalar,
ABONE'lerin veya ligiincii kisilerin hileli bir bicimde hatlari bloke etmeye ¢alismalari ve hukuki diizenlemelerden
veya isbu SOZLESME'den kaynaklanan sebepler basta olmak iizere, iISLETMECI’den kaynaklanmayan nedenlerle,
saglanan HIZMETLER kismen veya tamamen, gegici veya siirekli olarak kisitlanabilir veya durdurulabilir.
iISLETMECI, belirtilen durumlarin yaninda, kendisinin ALT YAPI SAGLAYICI veya bir baska kurum kurulustan aldig
hizmetlerde olusan aksamalar veya ligiincii sahislarla kurum veya kuruluslarin sebep oldugu hizmet siirekliligini
veya tesisini engelleyen etkenler nedeniyle HIZMET'in saglanamamasindan ve altyapida meydana gelen ariza ve
aksakliklar nedeniyle HIZMET'in saglanmasinda yasanacak performans problemlerinden ve kayiplarindan da
sorumlu degildir. ABONE, s6z konusu hallerde iSLETMECi’den herhangi bir hak ve tazminat talebinde
bulunmayacaktir. Bu haller disinda iISLETMECi’nin kusuru nedeniyle S6zlesme’de belirtilen nitelikte Hizmet
sunulamamasi halinde ABONE S6zlesme’yi feshederek ayiplh Hizmete iliskin 6dedigi bedelin iadesini ya da fatura
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tutarindan ayip oraninda indirim yapilmasini talep edebilir. Yine cihaz temini iceren hizmetlerde cihazin ayipl
oldugunun tespiti halinde ABONE asagida belirtilen se¢imlik haklarini kullanabilir.

Yapilan incelemede Abone’nin talebinin hakli nedenlere dayandiginin tespit edilmesi lizerine; Abone’nin
secimine gore (i) ilgili tutar miiteakip faturalardan mahsup edilir ya da (ii) Abone’nin nakit iade icin gerekli bilgi
ve belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi gibi) sunmasini miiteakiben iade yapilir.

4.14. ABONE, isbu SOZLESME kapsaminda alacag hizmetlere iliskin ISLETMECI tarafindan kendisine baslangicta
verilen sifreleri degistirerek Uclinci kisilerce kolaylikla tespit edilemeyecek yeni bir sifre olusturacagini, kullanici
adlarini ve sifrelerini baskasina kullandirmayacagini, agiklamayacagini, devretmeyecegini, glivenli sekilde
saklayacagini, kullanici adlari ve/veya sifrelerinin ABONE’nin rizasiyla ya da rizasi disinda kullanilmasi nedeniyle
gerceklestirilen islemlerden bizzat kendisinin sorumlu olacagini, bu nedenle ISLETMECI ve (iciincii kisiler nezdinde
meydana gelen zararlari giderecegini, kullanici adlari ve/veya sifrelerin Gglincl kisilerce kullanilmasi durumunda
kendisinin zarara ugramasi halinde iISLETMECI’"den herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacagini, sifrelerinin
tclincu kisiler tarafindan kullanildigini tespit eder etmez durumu MUSTERI KANALLARI yoluyla iISLETMECi’ye
bildirecegini, kabul, beyan ve taahht eder.

4.15. i[SLETMECI’den kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislari sebebiyle, maddi ve manevi herhangi
bir zarara ugramamak icin, zararh yazilimlara karsi antiviris (viris koruyucu), antispam (istenmeyen mesaj engeli),
firewall (glvenlik duvari) gibi programlar ile cihazlar icin gerekli glivenlik tedbirlerini almak ve / veya ayarlarini
yapmak ABONE sorumlulugundadir. Aksi halde, ABONE'nin ve / veya 3. Kisilerin ugrayacag zararlardan iSLETMECI
hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir. ABONE, internetin glivenli sekilde kullaniminailiskin 6nerilere, lcretli/lcretsiz
glivenlik hizmetlerine, www.turktelekom.com.tr adresinden ulasabilir.

4.16. ABONE, iSLETMECI’nin bilgisi disinda internet erisim hizi ve / veya erisim hatti (izerinde ve/veya HIZMET'in
verilebilmesi icin gerekli olan techizat ve/veya EKIPMANLAR iizerinde, iISLETMECI’nin verdigi HIZMET'i etkileyecek
ek ve/veya degisiklik yapamaz. Bu sekilde ek ve/veya degisikligin tespiti halinde, devre kapatilabilir, ek ve
degisiklikler kaldirilabilir. Bu durumda, ABONE, iSLETMECI’nin sorumlu olmadigini, ticlincii kisiler ve ALTYAPI
SAGLAYICI tarafindan iSLETMECi’nin sorumlu tutulmasi halinde dogacak her tiirlii zarar ve ziyan ile yapilan her
turli masrafi tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.17. ISLETMECI, isbu SOZLESME'ye konu HiZMET/HIZMETLER acisindan KURUM tarafindan belirlenen hizmet
kalitesi seviyelerine uyacaktir.

4.18. ABONE, HiZMETLER'i ve/veya KATMA DEGERLI SERVISLER'i kullanirken yasalara ve idari diizenlemelere aykiri
herhangi bir amac giiden ve/veya ISLETMECi’nin veya (iciincii sahislarin istemi disinda ve/veya zararina neden
olabilecek toplu tanitim, spam, sesli, yazili veya gorintili ileti vb. eylem ve islemleri gerceklestiremez. Bu tiir
durumlarda, SOZLESME, ISLETMECi’'nin tek tarafli yazili bildirimiyle hakh sebeple feshedilebilir. Bu madde
kapsamindaki ihlallerden ISLETMECI ve Ugiincii kisiler nezdinde meydana gelen zararlarin tazmininden ABONE
sorumludur.

4.19. ABONE'nin isbu SOZLESME kapsaminda aldigi HIZMET'i istem disi elektronik posta (spam), sesli, yazili veya
goruntila ileti vb. gobndermek amaciyla kullandigi tespit edilirse, bu fiiller yasalara ve/veya idari diizenlemelere
aykiri olmasa dahi, ISLETMECI’nin ve/veya ticlincii sahislarin zararina neden olabilecek nitelikte olmasa bile ABONE,
ISLETMECI’nin uyarisi tzerine bu fiili sonlandirmak zorundadir. Aksi takdirde ISLETMECI, yazili bildirimle
SOZLESME'yi feshedebilir. Bu durumda ABONE ISLETMECi’den herhangi bir hak ve tazminat talebinde
bulunamayacaktir. ABONE, internet trafiginde kaybolan ve / veya eksik aldigi / ilettigi verilerden veya web
sitelerindeki verilere bagli olarak ugradigi zararlardan dolayi ISLETMECI’yi sorumlu tutmayacaktir.

4.20. iISLETMECI, teknik alt yapinin imkan verdigi dlciide, ABONE’nin nakil talebini degerlendirir.

4.21. i[SLETMECI’nin yeni servislerde gereken parametrelere iliskin ayarlamalar, modem yazilm giincellemeleri,
numara degisiklikleri, konfiglirasyon degisiklikleri, ariza destegi ve/veya gerekli gordigiu diger durumlarda,
ABONE'nin modemi uzaktan ydnetme yetkisine sahip oldugunu ve s6z konusu midahalelere pesinen onay
verdigini kabul, beyan ve taahht eder.

4.22. isbu SOZLESME, TARAFLAR arasinda akdedilmis olan dnceki ABONELIK SOZLESMESi / SOZLESMELERI'nin
yerine geger. Ancak isbu SOZLESME, TARAFLAR'In dnceki ABONELIK SOZLESMESI / SOZLESMELERi'nden
kaynaklanan ve isbu SOZLESME ile siiregelen basta abone olunan tarifeye iliskin 6zel yiikiimliiliikleri ile alacak
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(faiz ve diger fer'ileriyle birlikte) ve dava haklari olmak iizere haklarini ve / veya yikiimliiliiklerini ortadan
kaldirmaz.

4.23. ABONE, isbu SOZLESME'de hiikiim bulunmayan hallerde, iISLETMECi’nin diizenleme, uygulama, usul ve
esaslarinin gecerli oldugunu kabul eder.

4.24. ABONE'nin yararlandigi HIZMETLER'in bir veya birkacindan kaynaklanan borglarini 6dememesi durumunda,
yeni HIZMET talebi, ancak ABONE’nin bakiye borglarinin ferileri ile birlikte 6édenmesinden sonra iSLETMECI
tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

4.25. ABONE, isbu Sézlesme’yi imzalamak suretiyle, ISLETMECI’nin risk ydnetimine iliskin degerlendirmede ve
uygulamalarda bulunmasi amaciyla, ABONE’ye ait risk bilgilerini kredi kuruluslarindan ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan uygun gorulecek finans kuruluslarindan temin etmesine onay vermistir. ABONE,
vermis oldugu bu onayi her zaman geri alma hakkina sahiptir.

4.26. ABONE, ISLETMECi’den aldigi HIZMETLER'e iliskin tim sorun, sikdyet ve uzlasmazhklar hakkindaki ¢éziim
prosediriine www.didimnet.com.tr adresinden ulasabilecektir. ABONE tiim sorun, itiraz ve arizalara iliskin basvuru
yollari ile ilgili bilgilere www. didimnet.com.tr adresi ve ISLETMECI tarafindan belirlenen MUSTERI KANALLARI
tizerinden ulasabilecektir. ABONE, iSLETMECI’den kaynaklanan nedenlerle SOZLESME’de belirtilen hizmet kalitesi
seviyesinin saglanamamasi hallerine yénelik hak ve yetkilerine iliskin prosediire ve bilgilere, ayrica ISLETMECi’den
aldigi HIZMETLER’e iliskin sorun, sikdyet ve uzlasmazliklar hakkindaki ¢6ziim prosediiriine www.didimnet.com.tr
adresinden ulasabilecektir.

4.27. ABONE, SOZLESME altinda hak ve yiikiimliliiklerinin baslama ve bitis tarihleri, HIZMET kullanim siiresi ve
lcretleri ile diger borclarin belirlenmesi ve diger anlasmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz
ISLETMECI’nin evrak kayitlar, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlari, ses kayitlari ve benzeri
kayitlarla karsilastirilacaktir. ABONE'nin itirazi ile ISLETMECI kayitlarinin birbirini tutmamasi halinde, ISLETMECI
kayitlari esas alinacaktir. ABONE, iISLETMECI tarafindan kayda alinmis her tiirlii evrak kayitlari, bilgisayarda ve
elektronik ortamda saklanan kayitlar ve ses kayitlarinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun ilgili maddeleri uyarinca
delil teskil edecegini ve ¢agri merkezi ve internet lzerinden yapmis oldugu islemlere iliskin kayitlarin tim yargi
organlarinda gecerli delil olacagini ve s6z konusu kayitlari kabul ettigini beyan ve taahhiit eder.

4.28. Taraflar arasindaki uyusmazliklarin, yargi yoluyla ¢dziimiinde hizmetin sunuldugu yerdeki Mahkeme ve icra
Mudurlikleri yetkilidir. Taraflar arasindaki uyusmazliklarin, isbu SOZLESME'yi imzalayan ABONE’nin tiiketici olmasi
durumunda SOZLESME'den veya SOZLESME kapsamina giren HIZMETLER'den kaynaklanan ve ABONE ile ISLETMECI
arasinda ortaya cikacak bitiin uyusmazliklarin giderilmesinde ISLETMECI tarafindan ilgili mevzuat geregince
olusturulan Tuketici Sikayetleri Cozim Mekanizmasi kapsaminda uzlasma saglanamazsa, her yil Ticaret Bakanhgi
tarafindan ilan edilen degere kadar olan ihtilaflarda ABONE'nin yerlesim yerlerindeki Tiketici Hakem Heyetlerine,
s6z konusu degerin Uzerindeki ihtilaflarda ise ikametgahlarinin bulundugu yer Tiketici Mahkemelerine ve icra
dairelerine basvurulabilecektir.

5. HIZMETLERE iLiSKiN HAK VE YUKUMLULUKLER

5.1.INTERNET

5.1.1. Belirli bir hiz limiti ifadesi ile hizi tanimlanan TARIFE/PAKET lerde en fazla beyan edildigi kadar hiz
desteklenebilecektir. INTERNET/YALIN INTERNET/FIBER INTERNET HiZMETi’ne iliskin hiz, ABONE’nin yararlandig
hizmet acisindan maksimum hizi olusturmaktadir.

5.1.2. ABONE’nin SATIS NOKTALARI vasitasiyla INTERNET/YALIN INTERNET/FIBER INTERNET INTERNET HiZMETi icin
talepte bulunmasi halinde iISLETMECI, talebin SATIS NOKTALARI’'na yazili olarak yapildigi veya SOZLESME’nin 4.2.
hikmine gore belgelerin SATIS NOKTALARI'na ulastig tarihten itibaren 15 (onbes) giin icerisinde ilk baglantiyi
gerceklestirecektir.

5.1.3. ADIL KULLANIM uygulamasi bulunan TARIFE/PAKET lerde, FATURA DONEMI icerisindeki veri kullanimi ADIL
KULLANIM miktarini astiginda takip eden FATURA DONEMIi’ne kadar internet kullanim hizi diisiiriilecektir. Giinliik
internet PAKET’inde giinliik kota hesaplamasi ve giin tanimi ile ilgili bilgi MUSTERI KANALLARI'nda bulunmaktadir.
5.1.4. Sireli internet PAKET lerinde PAKET (creti, aktivasyon tarihini takiben tahakkuk ettirilecek ilk faturaya
yansitilir ve defaten tahsil edilir. LIMITLI PAKET lerde kota asim {icreti, kota asiminin yapildigi FATURA DONEMI’ni
takip eden faturaya yansitilir. Abone sectigi siire boyunca TARIFE/PAKET degisikligi yapamaz. Ancak, almis oldugu
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sureli internet PAKETinin kullanimindan ve tim haklarindan vazgecerek istedigi yeni bir PAKET e gecebilir. Bu
durumda herhangi bir bedel iadesi talep edemez ve yeni PAKET'in kullanima alindigi tarih itibariyle yeni
TARIFE/PAKET Uizerinden {icretlendirilir.

5.1.5. ISLETMECI tarafindan, INTERNET/YALIN INTERNET/FIBER INTERNET INTERNET HiZMETi’ne iliskin ABONE’ye
aksi belirtilmedikce yerinde kurulum hizmeti verilmeyecektir.

5.1.6. ISLETMECI, LIMITLI PAKET lerden herhangi birisine ABONE olunmasi durumunda, yirirliikteki mevzuata
uygun sekilde ABONE'yi kalan limiti hakkinda bilgilendirmekle yukimludar.

5.1.7. ABONE, yirirliikteki mevzuat uyarinca licretsiz olarak ISLETMECi’den GUVENLI INTERNET HiZMETi alma
hakkina sahiptir. GUVENLI INTERNET HiZMETi alan ABONE’ye, Profil Diizenleme internet Sayfasi izerinden islem
yapabilmesi amaciyla ISLETMEC/i’ler tarafindan kullanici adi ve sifresi saglanir. ABONE licretsiz olarak bir profilden
diger profile gecis yapabilir.

6.MALI HAK VE YUKUMLULUKLER

6.1. ABONE aldigi hizmetler karsiliginda faturada belirlenen (icreti, faturada belirlenen son 6deme tarihinde
ddemekle yikimliidiir. Aboneligin basladigi tarihten sonraki ilk FATURA DONEMi'nde, KISMi KULLANIM UCRETI
de faturaya yansitilacaktir.

6.2. ABONE, ISLETMECiI’den kaynaklanan nedenlerle SOZLESME’de belirtilen hizmet kalitesi seviyesinin
saglanamamasi hallerine yonelik tazminat ve / veya geri 6demeye iliskin prosedire ve bilgilere, isbu sdzlesme
kapsaminda ABONE’den alinacak licretlere, ayrica ISLETMECi’den aldigi HiZMETLER'e iliskin sorun, sikdyet ve
uzlasmazliklar hakkindaki ¢6ziim prosediriine www. didimnet.com.tr adresinden ulasabilecektir.

6.3. ISLETMECI HIZMET'in aktive edildigi tarih itibariyle HIZMET'i icretlendirmeye baslayacaktir. ABONE, TARIFE
uyarinca tahakkuk ettirilecek ticretleri ve varsa KISMi AYLIK KULLANIM, AKTiVASYON, BAGLANTI, NAKIL, DEVIR ve
benzeri islemler karsiligi alinan tcretleri faturanin son édeme tarihine kadar 6deyecektir. ISLETMECi’nin taksit
uygulamasi olmasi halinde, pesin ve taksitli 6deme seceneklerinde nihai tutarlar arasinda fark bulunabilir.
AKTIVASYON / BAGLANTI ticreti, ABONE'den, kampanya v.s. nedenlerle aksi belirtiimedikce bir defaya mahsus ilk
faturada alinir. NAKIL ve DEVIR ticretleri her bir hizmetin NAKIL ve DEVIR isleminde ayri olmak {izere ABONE'den
alinacaktir.

6.4. LIMITLI PAKETLER’i kullanan ABONE’nin tercih ettigi ISLETMECi’ye gore belirlenen kota limitini asmasi halinde
limit Gsti kullanim miktar “kota asim licreti” olarak faturaya yansitilacaktir. LIMITLI PAKETLER’i kullanan ABONE’ye
faturalandirilacak aylik toplam Ucret (aylik erisim licreti + kota asim Ucreti), ISLETMECI tarafindan belirlenen ve
www. didimnet.com.tr adresinde duyurulan azami (creti asamaz.

6.5. ISLETMECI ile ABONE arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve sdzlesmeler ile sézlesmeler kapsaminda verilen
hizmetler icin vergi, resim, harg ve fonlar, yasal ve idari diizenlemelerin yikimli kildigi TARAF'ca karsilanacaktir.
Yasalarla boyle bir belirlemenin yapilmadigi durumlarda ise, ISLETMECI ile ABONE arasinda diizenlenecek biitiin
evrak ve sozlesmelerden kaynaklanan vergi, resim, har¢ ve fonlar ABONE tarafindan karsilanacaktir. Damga vergisi
ISLETMECI tarafindan beyan edilerek édenecek ve ISLETMECI tarafindan &édenen damga vergisinin tamami
ABONE’ye fatura edilecektir.

6.6. ABONE, HiZMETLER'e iliskin aboneligi tizerinden yapilan tiim islemlerden ve ilicretlendirmelerden sorumludur.
ABONE, KATMA DEGERLI SERVISLER'i satin aldiginda ve / veya KATMA DEGERLI SERVISLER'e liye oldugunda; soz
konusu KATMA DEGERLI SERVISLER'i iptal ettirinceye kadar faturalanan tcreti 6demekle yiikimludiir.

6.7. ISLETMECI, tahakkuk ettirdigi faturayi son 6deme tarihinden en az 7 (yedi) giin énce ABONE'ye gdnderecektir.
Fatura bedelinin, ISLETMECI tarafindan belirlenen limitler altinda kalmasi halinde mali mevzuata uygun sekilde,
faturalandirma sonraki donemlerde yapilarak gonderilebilir. ABONE, ddemelerini faturanin kendisine ulasmasini
beklemeksizin yapmakla yiikiimlidiir. ABONE fatura bilgilerini MUSTERI KANALLARI’'ndan égrenebilecektir.

6.8. ABONE, fatura tutarlarini, iISLETMECI’nin belirleyecegi sekilde 6deme noktalarina 6deyecektir. Faturada
belirtilen son 6deme tarihini gegcen 6demeler icin ABONE, iicretlerin zamaninda ve usuliine gére 6denmemesi
nedeniyle, ISLETMECI tarafindan diizenlenen faturalarda yer alan faiz orani uygulanmak suretiyle hesaplanacak
gecikme bedelini, ayrica, bu SOZLESME'nin feshedilmesi halinde, fesih tarihinden 6demenin yapilacagi tarihe
kadar tahakkuk ettirilecek ABONE'nin tiiketici olmasi halinde 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen oranda ve abonenin tiiketici olmamasi durumunda T.C.
Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslar icin uyguladigi degisen oranlardaki avans faizini 6deyecegini kabul ve
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taahhiit eder. ABONE, 6demeye iliskin ylukiumliiliiklerini adresine yapilan yazili bildirimden sonra bildirim ile
belirtilen siire igerisinde yerine getirmedigi takdirde, ISLETMECI, borcu hukuki yollarla tahsil etme, HiZMETLER'i
kisitlama, durdurma ve isbu SOZLESME'yi tek tarafli olarak yazili bildirimle feshetme hakkina sahiptir.

6.9. Herhangi bir faturaya ait alacagin ISLETMECI tarafindan tahsili, ABONE’nin daha dnceki fatura dénemlerine ait
odenmemis borglarinin ifa ve ibra edildigi anlamina gelmeyecektir. ABONE, onceki donemlere ait
Ucretlendirilmemis hizmet bedelleri ile sair bedellerin sonraki donem faturalarina yansitilabilecegini kabul eder.
6.10. ABONE tarafindan fatura tutarinin son 6édeme tarihinde 6denmemesi halinde, ISLETMECI, son édeme
tarihinden itibaren asgari 8 (sekiz) giin icerisinde hizmetin sunumunu ABONE vyi bilgilendirerek hizini yavaslatarak
kisitlamaya ya da durdurmaya ve sozlesmeyi tek tarafli yazili bildirimle feshetmeye yetkilidir. ABONE, 6denmemis
faturalari nedeniyle hattinin kisitlanmasi/durdurulmasi durumunda www. didimnet.com.tr adresinde belirtilen
giincel acma-kapama {cretini ISLETMECiI’'ye 6deyecegini ve bu bedelin ISLETMECI tarafindan hizmetin
kisitlanmasini/durdurulmasini takiben diizenlenecek faturasina yansitilacagini kabul eder. ISLETMECI tarafindan,
abonenin faturasini 6dememesi nedeni ile hizmetin kisitlanmasi/durdurulmasi ve hattin tekrar hizmete agilmasi
durumunda, bir takvim yilindaki ilk agma-kapama islemi icin aboneye herhangi bir ad altinda licret yansitilamaz.
ABONE tarafindan tim borcun 6demesi yapildiktan sonra en geg yirmi dort saat icinde hizmetin sunumuna devam
edilir. Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi nedeni ile hizmetin durdurulmasi durumunda, hizmetin
durduruldugu tarihten itibaren aboneye herhangi bir hizmet bedeli yansitiimaz.

6.11. Faturaya itirazlar yazili ya da kalici veri saklayicisi ile yapilir. Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi
durdurmaz. iISLETMECI'NIN bu nedenle geciken 6demeye, son 6ddeme tarihinden itibaren faiz uygulama hakki
saklidir. ABONE'nin itirazi hakli bulunursa, itirazh kisma iliskin yapilan nakdi 6deme tutari ABONE’nin tercihine gore
bir sonraki tiketim donemine ait bedelden mahsup edilir veya ABONE’nin banka hesabina, s6z konusu islem igin
gerekli bilgi ve belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi, kredi kart numarasi vb) sunmasindan sonra iade edilir. Tim
iade talepleri hakli bir siipheye dayanarak inceleme altina alinabilir, ABONE’den ek belge, evrak talep edilebilir.
6.12. ISLETMECI, tahsilat riski gérdiigii hallerde, basvuru sahibinden veya ABONE'den belli bir bedeli teminat
0demesi/ara 6deme adi altinda talep edebilir. ABONE'nin s6zkonusu teminat ddemesini yapmamasi halinde
ISLETMECI tarafindan HIZMET gecici olarak kisitlanabilir, durdurulabilir, SOZLESME feshedilebilir ve / veya
HIZMETLER icin yeni abonelik talebi reddedilebilir.

6.13. iSLETMECI, teknik olarak miimkiin olmasi halinde, ABONE'nin istegi (izerine ve basili talep edilmesi halinde
lcretli olarak ayrintili fatura diizenleyecektir.

6.14. Yalin internet aboneliginde, abone olunan TARIFE/PAKET iicreti ile birlikte ilk tesiste bir defalik “yalin internet
devre hazirlama” ve her ay “yalin internet erisim Gcreti” alinir.

6.15. ISLETMECI diledigi zaman, ABONE’ye kampanyalar veya taahhiitler dahilinde belirli siirelerle alt kampanyalar
sunabilir. Alt kampanyalarin sona erdirilmesi mevcut kampanyanin sonlandirilmasini etkilemez.

6.16. HIZMETLER, BAGLANTI, KURULUM, NAKIL ve AKTiIVASYON VS. iicretinde degisiklik yapma hakkini sakli
tutar. HIZMET e iliskin TARIFE, PAKET ve iicretleri degistirme hakkini sakli tutar.

6.17. Aboneligin basladigi tarihten sonraki ilk FATURA DONEMIi’nde, varsa KISMi KULLANIM UCRETI de faturaya
yansitilacaktir. ABONE, MUSTERI KANALLARI {izerinden PAKET veya TARIFE degistirme talebinde bulunabilir.
Aksine diizenleme yapilmadikca ABONE’nin MUSTERI KANALLARI araciligi ile TARIFE ve/veya PAKET degisikligine
iliskin talebini ISLETMECI’ye ULASTIRDIGI tarih itibariyle yeni TARIFE ve/veya PAKET aktive edilecek ve bu tarih
itibariyle ABONE’nin tercih ettigi yeni TARIFE ve/veya PAKET e iliskin ISLETMECI tarafindan belirlenmis dcret
uygulanacaktir.

7-SOZLESME, PAKET VE TARIFE DEGISIKLIKLERI

7.1. ABONE, ISLETMECI tarafindan kendisine uygulanacak mevcut PAKET'lere, TARIFE'lere ve bunlarda meydana
gelebilecek degisikliklere www.didimnet.com.tr adresi ve ISLETMECI tarafindan belirlenen MUSTERI KANALLARI
tizerinden ulasabilecektir. ISLETMECI, ayrica, TARIFE degisikliklerini yiiriirliige girmeden 6nce, ABONE'lerine kisa
mesaj, arama veya faturada belirtmek suretiyle duyuracaktir. ISLETMECi, ABONF’leri siiresi bir ay1 gecen
kampanyalarla ilgili olarak, dahil olduklari kampanyanin bitiminden makul bir siire 6nce kampanyanin hangi
tarihte bitecegi ve asgari olarak kampanyadan sonra uygulanacak tarife konusunda kisa mesaj, elektronik posta,
arama veya fatura yontemlerinden biri ile bilgilendirilir.
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7.2. ISLETMECI, KATMA DEGERLI SERVISLER'i degistirmek, kaldirmak, yenilemek ve KATMA DEGERLI SERVISLER'in
TARIFE'lerinde degisiklik yapmak hakkini sakli tutar. KATMA DEGERLI SERVISLER hakkinda detayl bilgilendirme
MUSTERI KANALLARI Gizerinden yapilmaktadir.

7.3. SOZLESME hiikiimleri ISLETMECI tarafindan ABONE'nin 1 (bir) ay éncesinden bilgilendirilmesi kosuluyla, tek
tarafli olarak degistirilebilecektir.  ABONE'nin, aleyhine vyapilan degisiklikleri kabul etmemesi halinde,
SOZLESME'nin fesih tarihine kadar birikmis borglari disinda hicbir sorumlulugu olmaksizin, 1 ay icerisinde
SOZLESME'yi tek tarafli olarak feshetme hakki vardir.

7.4. ABONE, MUSTERI KANALLARI {izerinden PAKET veya TARIFE degistirme talebinde bulunabilir. Paket degisikligi
ABONE’nin mevcut paketinden daha dislik olamaz. Daha disilik bir pakete gecmek istemesi halinde mevcut
taahhlidl var ise taahhit bozma bedeli kapsaminda dolacak olan tutarlar tahakkuk edecek ilk faturasina
yansitilarak gecis saglanir.

Aksine diizenleme yapilmadikca ABONE'nin MUSTERI KANALLARI araciligi ile TARIFE ve / veya PAKET degisikligine
iliskin talebini ISLETMECi’ye ulastirabilir. ISLETMECI, makul siire itibariyle yeni TARIFE ve/veya PAKET aktive
edilecek ve ilgili kullanim ayi itibariyle ABONE'nin tercih ettigi yeni TARIFE ve / veya PAKET'e iliskin iISLETMECI
tarafindan belirlenmis ticret uygulanacaktir. ABONE, mevcut kullanim ayi dolmadan TARIFE/PAKET degistiremez.
Degisiklik talebi, kullanim ayini takip eden yeni ay itibari ile devreye alinir. ABONE tarafindan, TARIFE ve / veya
PAKET degisikligi yapilan ayin fatura baslangic tarihinden TARIFE ve / veya PAKET degisikliginin yapildig tarihe
kadar olan dénem eski TARIFE ve / veya PAKET lizerinden, TARIFE ve / veya PAKET degisikliginin yapildigi tarihten
fatura kesim tarihine kadar olan dénem ise yeni TARIFE ve / veya PAKET lizerinden Ucretlendirilecektir. Olusacak
tutar farki, TARIFE ve / veya PAKET degisikliginin yapildigi ayi takip eden ilk FATURA DONEM i'ne yansitilacaktir. Her
halde, HIZMET e iliskin TARIFE, PAKET ve {cretleri degistirme hakkini, TARIFE ve/veya PAKET degisikliginin bir
fatura doneminde kac kere yapilacagini belirleme hakkini sakl tutar.

8-SOZLESMENIN SURESI VE SONA ERMESI

8.1. isbu sozlesme TARAFLAR’ca imzalandigi tarihte yirirliige girer ve TARAFLAR’dan herhangi biri tarafindan
feshedilmedigi, s6zlesme ve yasal ve idari diizenlemelerdeki sona erme halleri gerceklesmedigi slirece yirurlikte
kalir.

8.2. ABONE SOZLESME’yi feshetmek istedigi takdirde bu talebini kimligini ispatlamasi kosuluyla (i) yazili sekilde
SATIS NOKTASI'na bildirmesi tizerine (ii) teyit edilmis olmak kaydiyla iISLETMECi’nin belirlemis, beyan etmis oldugu
faks numarasina imzali dilekgesi ile, (iii)Glvenli elektronik imza ile, gonderilip saklanabilen metinler ile bildirmesi
tizerine (iv) KURUM tarafindan belirlenecek diger yontemlerle bildirmesi tizerine SOZLESME’nin fesih siireci
baslayacaktir.

8.3. Yazil sekilde satis noktalarina ya da faks gonderimi tizerinden yapilan fesih bildirimlerinde ABONE’nin fesih
icin gerekli evraklarinin eksiksiz ve okunakli olmasi gerekmektedir. S6z konusu evraklarin okunaksiz ve/veya eksik
olmasi durumunda fesih islemi yapilamamakta ve lcretlendirme devam etmektedir.

8.4. ISLETMECi ABONE’nin aboneligine son verme yoniindeki SOZLESME’nin 8.2. maddesinde belirtilen
yontemlere uygun bildirim yapildigi andan itibaren ABONE’ye 24 saat icerisinde ilgili talebin alindigina istinaden
bilgi verir, HIZMETI kisitlar ya da durdurur. ISLETMECi ABONE abonelige son verme talebinde bulundugu andan
itibaren yedi giin(7giin) icerisinde fesih islemini ger¢eklestirmek ve aboneye SOZLESME’nin feshedildigini
miilkiyeti kendisine ait cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigini
elektronik posta, SMS ve arama yontemlerinden birini kullanarak bildirmekle yiukimliidiir. ABONE’lik sona
erdikten sonra ISLETMECI abonelere geri kalan alacaklari i¢in en geg iki ay (2 ay) icerisinde son faturayi génderir.
Son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan masraflar faturada yer almamaktadir. Aboneden
daha 6nceden alinan depozito, avans, gibi iicretler veya abone alacaklari varsa bunlardan iSLETMECI alacaklari
mahsup edildikten sonra varsa bakiye miktar 15 giin icerisinde ABONE’ye iade edilir.

8.5. SOZLESME'de yazili olan miikellefiyetleri yerine getirmeyen TARAF, SOZLESME'ye aykiri davranmis olur ve
diger TARAF SOZLESME’yi feshedilebilir.

8.6. ABONE, SOZLESME'nin her hangi bir nedenle sona ermesi halinde, ISLETMECi’ye ait techizat ve EKIPMAN’|
aynen, hasarsiz ve ¢alisir durumda ABONE tarafindan isbu Sozlesme’nin ayrilmaz bir pargasi haline gelen ve
EKIPMAN’In teslimi ile ABONE’ye verilecek olan formda belirtilir siireglerde belirtilir sekilde iade etmekle veya
bunlarin kaybolmasi, hasara ugramasi, arizalanmasi gibi sebeplerle aynen iadesinin miimkiin olmadigi hallerde
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techizat ve EKIPMAN’In bedelleri veya tespit edilen zarar ve hasar karsiligi olarak iISLETMECI tarafindan rayig
bedel iizerinden fatura edilecek tutari ve sézlesme kapsaminda, iISLETMECI kayitlarina gére dogmus biitiin
borglarini 6demekle yiikiimliidiir.

8.9. ABONE’nin kusurundan kaynaklanan herhangi bir sebeple, SOZLESME’nin ABONE tarafindan taahhiit edilen
sireden o6nce ve/veya taahhiit edilen sartlar yerine getiriimeden sona ermesi halinde, KURUM diizenlemeleri
cercevesinde hesaplanan bedel ABONE’ye faturalandirilir.

8.10. ABONE’nin SOZLESME’den dogan yikimliliiklerini yerine getirmemesi nedeniyle ISLETMECI tarafindan
SOZLESME’nin feshedilmesi durumunda, ABONE’den pesin olarak tahsil edilen aylik ticretler iade edilmeyecektir.

Yilhk kullanimlarda, kullanilmayan Gcret iade edilecektir.

9-SOZLESME’NIN, DUZENLENME ADEDI, TARiHi VE IMZALANDIGI YER

Sozlesme, sureti ABONE’ye verilmek {zere 1 (bir) asil nlisha olarak ....... [eeenn. [ovoeaiinnn,
181211 oL [T OO PP U PR RRRRRRRRRORt ‘de
akdedilmistir.

Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder, hatali ve noksan olmasi durumlarinda meydana
gelecek zararlan ve tahakkuk edecek iicretleri ISLETMECI’nin yiiriirliikteki iicret tarifesine gére 6deyecegimi,
isbu beyanin S6zlesme’nin ayrilmaz bir parcasi oldugunu, segmis oldugum TARIFE/PAKET e iliskin iSLETMECI
tarafindan tam olarak bilgilendirildigimi; isbu SOZLESME’yi imzalamadan 6nce, tiim maddeleri okudugumu,
anladigimi, kabul ettigimi gayrikabili riicu olarak beyan ve taahhiit ederim.

ABONENIN/VEKIL

AD

SOYAD :

SiRKET KURUM UNVANI:
(Sadece Kurumsal
Miusteriler Dolduracaktir.)

MUSTERI HIZMET NO:

ABONELIK, KULLANIM VE KONUM BILGILERININ KULLANIM iZNi (*)

Yapmis oldugunuz basvurudan ayri olarak, basindaki kutucugu isaretlemek suretiyle asagida belirtilen secenege
onay verebilirsiniz.

D Bana 0Ozel firsatlarin iletilmesine ve abonelik, konum ve kullanim bilgilerimin, iznimi iptal etmedigim siirece
DIDIM NET ELEKTRONIK HAB. TiC. LTD. STi. ve grup sirketleri arasinda paylasilarak kullanilmasina izin veriyorum.

*Daha Once baska bir formda/taahhitnamede isaretleme yapti iseniz, ilave izinlerinizi bu Sozlesme'de
isaretleyebilirsiniz. Vermis oldugunuz izni, satis noktalari, cagri merkezi ve diger ilgili hizmet kanallarindan geri
alabilirsiniz.

Diletbim bilgilerim kullanilarak DIDIM NET ELEKTRONIK HAB. TiC. LTD. STi. tarafindan hizmetlerin, triinlerin,
kampanyalarin ve tekliflerin pazarlanmasi ve tanitimi amaciyla haberlesme yapilmasina izin vermiyorum.

isbu S6zlesme’yi imzalamadan énce, Sozlesme’de yer alan tim maddeleri okudum, aynen kabul ettim. Talebim
Uzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir ntshasini elden teslim aldim.

isletmeci Adina / imza Abone / Vekil / imza
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DIiDIM NET ELEKTRONIK HABERLESME TiC. LTD. STi.
KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA AGIK RIZA BEYANI

DIDIM NET ELEKTRONIK HABERLESME TiC. LTD. STi. (“Sirket”) tarafindan, 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun (“KVK Kanunu”) ilgili hiikiimlerine uygun olarak bilginize sunulan Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Kapsaminda Genel Aydinlatma Metnive Sirket Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Yonetmeligi cercevesinde,

Kisisel verilerinin veri sorumlusu sifatiyla Sirket veya gerekli givenlik tedbirlerini aldirmak suretiyle
yetkilendirdigi veri isleyenler tarafindan; Sirket'in musterilerine sunmus oldugu trin ve hizmetlerini en iyi
kosullar altinda saglayabilmesi, triin veya hizmetlerin glvenilir ve kesintisiz bir sekilde temin edilmesi,
musteri memnuniyetinin en Ust seviyeye cikarilmasi, 6demelerin yapilmasi, mezkdr hizmetlere iligkin
cesitli islemlerin yerine getirilmesi, operasyonlarin yiritilmesi ve gelistirilmesi, mezkdr drin ve
hizmetlerin veya farkh Urin ve hizmetlerin tanitim, pazarlama, reklam ve kampanya faaliyetlerinin
yapilmasi, misterilerin firsatlardan, kampanyalardan ve sair hizmetlerden haberdar edilmesi ve
musterilerle akdedilen sdzlesmelerin gereklerinin yerine getirilmesi amaclariyla dogrudan veya dolayli
olarak ilgili olan kimlik bilgilerinin, adres bilgilerinin, iletisim bilgilerinin ve sair kisisel verilerin; basta
mevzuatta ongorilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme ilkesi olmak
lizere 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVK Kanunu”) 4. maddesinde ifade edilen
genel ilkelere uygun sekilde islenebilecegdini; elde edilebilecegini, kaydedilebilecedini, islenme amaciyla
uygun sire zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda gulvenli bir sekilde depolanabilecegini, muhafaza
edilebilecegini, degistirilebilecedini, yeniden dizenlenebilecedini, mevzuata uygun bigcimde
aciklanabilecegini ve aktarilabilecegini, devralinabilecegini, siniflandirilabilecegini, islenebilecegini ya da
verilerin kullanilmasinin engellenebilecegini; yukarnda belirtilen hususlarla ilgili olarak Sirket tarafindan
bilgilendirildigimi ve KVK Kanunu gergevesinde acik rizam bulundugunu kabul ve beyan ederim.

isbu kisisel verilerimin, yukarida belirtilen amaclarla bagl kalmak kaydiyla, Sirket tarafindan; Sirket
calisanlarina, gorevlilerine, grup sirketlerine (Sirket ve/veya is ortaklarina, hissedarlarina), kanunen yetkili
kamu kurum ve kuruluslarina, faaliyetlerini yiritebilmek amaciyla, hukuki zorunluluklar ve yasal
sinirlamalar gercevesinde bagimsiz denetim sirketlerine, anket sirketlerine, tarafima verilecek hizmetlerin
ve/veya faaliyetlerin yiritilmesi igin Sirket'in hizmet aldigi veya birlikte ¢alistigi is ortaklarina ve hizmet
sa@layicilarina aktarilabilecegini ve bu hususta acik rizam oldugunu kabul ve beyan ederim.

Bununla birlikte, KVK Kanunu’'nun 11.maddesi ve ilgili mevzuat uyarinca; Sirkete basvurarak kendimle ilgili;
kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verilerim islenmigse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel
verilerimin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, yurt icinde
veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggiincd kisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis
olmasi hélinde bunlarin dizeltilmesini isteme, igbu verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel verilerimin silinmesini veya yok edilmesini isteme, bu dizeltme ve silinme
taleplerinin kisisel verilerin aktanldigi tGgtncu kisilere bildirilmesini isteme, igslenen verilerin miinhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kendi aleyhime bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme, kisisel verilerimin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarimin oldugunu ve bu haklarn kullanmak i¢in kimligimi tespit edici gerekli
bilgiler ile kullanmayi talep ettigim hakkima yonelik aciklamalari da i¢ceren talebimi www.captainnet.com.tr
adresindeki formu doldurarak ve formun imzali bir niishasini DIDIM NET ELEKTRONIK HABERLESME TiC.
LTD. STi. adresinde bulunan Sirket Mudiirliigi’'ne kimligimi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletme
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yahut noter kanaliyla veya KVK Kanunu'nda belirtilen diger yontemler ile iletme hakkina sahip oldugumu
kabul ediyorum.

Ayrica, Sirket ile paylasmis oldugum kisisel verilerin dogru ve gincel oldugunu; isbu bilgilerde degisiklik
olmasi halinde degisiklikleri Sirkete bildirecedimi kabul ve beyan ederim.

KVK Kanunu'nda tanimlanan 6zel nitelikli kisisel verilerim de dahil olmak uzere ilgili kisisel verilerimin
islenmesine, ilgili slre¢ kapsaminda islenme amaci ile sinirl olmak Uzere kullanilmasina ve
paylasilmasina, gereken siire zarfinda saklanmasina agik rizam oldugunu ve bu hususta tarafima gerekli
aydinlatmanin yapildigini; isbu metni, Sirket Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Yonetmeligini ve
Aydinlatma Metnini okudugumu ve anladigimi;

Kabul Ediyorum [ | Kabul Etmiyorum [ |

Abone / Vekil / imza
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