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HAT DONDURMA SEBEBI
I:I iptalden Vazgegme I:I Diger Sebepler

HAT DONDURMA TALEBI Asagidaki hizmet/ler’in dondurulmasini talep ediyorum.
l:l internet Hizmeti

Hizmet/ler’in acilma tarihinin / / olmasini talep ediyorum.

Abone internet hat dondurma hizmetinden bir yil igerisinde en fazla 2 defa toplamda 90 glini agsmayacak sekilde faydalanabilir.
Hat dondurma suresi talebin alindigi glin baslar ve secilen stirenin sonunda hat otomatik acilir. Hat dondurma stiresince hat
dondurma nedeniyle sunulamayan hizmetler tcretlendirilmeyecektir. Hat dondurma stiresince sunulmaya devam eden hizmetler,
kota asim Ucretleri, gecen aylardan devreden (cretler, kampanya iptal halinde kampanya avantaj bedelleri, baglanti, kurulum ve
diger taksitlere iliskin Gcretler hat dondurma hizmeti stiresince faturalandirilmaya devam edecektir. Hat dondurma tarihi dncesi
kullanim Ucretleri faturalandirilacaktir. Hat dondurma strecinde faturalarin denmemesi durumunda dondurulmus olan hat
otomatik olarak ¢ozulerek erisime acilacak, tGcretlendirme tekrar baslayacaktir.

Hizmetin donduruldugu sure icinde nakil, devir, kampanya katihmi, tarife degisikligi vb. abonelik islemleri yapilmayacaktir, bu
islemlerin yapilabilmesi icin hizmetin tekrar kullanima acgilmasi gerekir.

Kampanyali aboneliklerde indirim déneminde hat dondurma yapilabilmektedir, ancak, bu durumda hat dondurma islemi
yapmis abonelerin taahhidinin sona erme tarihine, abonenin hattini dondurdugu stire kadar ekleme yapilir. Ekleme
yapilan bu dénemde, abone indirimli tGicretten degil, yirirlikteki tarifeden tcretlendirilecektir. Ornegin, kampanyasi

01 Ocak 2021' de bitecek bir abonenin, indirim doneminde 60 gliin hat dondurma islemi yapmis olmasi halinde, taahhtt
sona erme tarihi O1 Mart 2021'e ertelenecektir. Detayl bilgi icin www.didimnet.com.tr adresindeki hat dondurma ile ilgili
Sikca Sorulan Sorular boliminU inceleyebilir, 0850840 96 54'U arayabilirsiniz.

ABONE/VEKIL iMmzA

Talebim Gzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim.
Formun bir nishasini elden teslim aldim.




